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AWB (Air Way Bill) reprezinta documentul ce se atasaza pe colet si il 
insoteste pe tot parcursul traseului in reteaua Urgent Cargus SA.  

 
 

 

 
 
 

 

 

ADAUGA AWB 

Se face click pe rubrica Expedieri 
din partea stanga-sus.  
 
Se alege din submeniu rubrica   
Adauga AWB/Expediere noua . 

Meniul ce se va deschide este 
format din 3 parti principale: 
 
- Expeditor 

 
- Destinatar 
 
- Detaliile expedierii 
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Rubrica expeditorului apare deja completata cu datele utilizatorului sau 

datele de la care se ridica expedierea. 

 
 

Totusi, exista cazuri in care expedierile se trimit de la un alt punct de lucru 
al companiei sau situatii in care aplicatia se foloseste pentru mai multe puncte de 
lucru. In astfel de situatii, punctul de lucru se poate schimba de la rubrica Punctul 
curent de ridicare (pag. 11), situata in partea dreapta-sus a meniului. 

   
 

Datele destinatarului se completeaza in continuare. In cazul in care 
destinatarul este deja memorat in agenda, acesta va fi sugerat de aplicatie dupa 
completarea primelor 3 litere din denumire.  

 
Pentru a se memora un destinatar, dupa completarea acestuia se va face click pe 
Adauga destinatar favorit 

ADAUGA AWB 

https://www.urgentcargus.ro/Private/ComandaAcum.aspx
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Detaliile expedierii este rubrica in care se completeaza caracteristicile si 
serviciile optionale aferente expedierii ce se va trimite. 

 
 
 

Dupa completarea tuturor informatiilor se apasa butonul Salveaza. 

 ADAUGA AWB 

Serviciile prin care este posibila 
expedierea conform contractului. 

Tipul si greutatea expedierii. 

Modul in care se doreste rambursarea.  
Se va completa suma in dreptul 
modalitatii dorite. 

Dupa completarea noului tip de retur in 
rubrica aferenta si apasarea butonului 
“+”, acesta se va adauga in lista 
derulanta. 

Tip nou de retur 

Plata expeditie se refera la plata 
transportului expedierii iar plata 
ramburs se refera la plata transportului 
rambursului. 

Orice observatii aditionale necesare 
livrarii expedierii. Prin apasarea 
butonului “+”, acesta observatie se va 
adauga in lista derulanta. 
 

Rubrici ce pot fi completate cu 
referinte aditionale, centre de cost 
sau mentiuni interne. 
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Dupa Salvare, expedierile ajung in meniul Comanda curenta, de unde pot fi 

printate selectandu-se in lista si apasandu-se butonul:  
 
- Printeaza AWB pentru cazul in care se doreste tiparirea doar a AWB-ului 
expedierii principale. 
 
- Printeaza AWB si etichete pentru cazul in care se doreste tiparirea atat a 
AWB-ului expedierii principale cat si a coletelor secundare (in cazul expedierilor 
formate din mai multe colete, orice colet in afara de primul). 

 
 
IMPORTANT: La printare sau la salvarea AWB-ului, acesta se deschide intr-o 

fereastra de tip pop-up. Astfel, va recomandam sa dezactivati functia pop-up 
blocker din browser-ul cu care accesati aplicatia. 
 
Ex.: In cazul unei expedieri formate din 3 colete, AWB-ul principal este al coletului 
1 din 3 iar etichetele sunt AWB-urile de pe coletele 2 din 3 si 3 din 3. 
 
 

 In cazul in care se doreste stergerea uneia sau a mai multor expedieri, dupa 
selectare, se va apasa butonul Sterge AWB . 
 
 
 
 IMPORTANT: Stergerea va putea fi facuta pana in momentul trimiterii 
comenzii. Dupa trimiterea comenzii, anularea poate fi facuta numai prin e-mail. 
 
 
 

 PRINTEAZA AWB 
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 Informatiile procesate din WebExpress si tiparite vor fi transmise catre 
Urgent Cargus SA odata cu apasarea butonului Trimite comanda.   
 Dupa apasarea acestui buton, se va deschide o fereastra de confirmare in 
care se va preciza intervalul orar in care va veni un curier. Astfel, nu va ma fi 
nevoie de nici o alta solicitare de curier suplimentara.  
 

  
 Apasandu-se butonul Confirma comanda, se va deschide si borderoul in 
format pdf.  

 
 
IMPORTANT: Printarea borderoului nu mai conditioneaza ridicarea, acesta 
printandu-se doar in cazul in care doriti semnatura curierului de preluare. 

TRIMITE COMANDA/GENERARE BORDEROU 
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 Solicitarea curierului se face automat, in momentul in care se apasa 
butonul Trimite comanda.  
 Totusi, in cazul in care se doreste chemarea curierului sau trimiterea 
acestuia intr-o adresa independent de AWB-urile generate din WebExpress, 
atunci se va accesa meniul Solicita curier.  

 
 
 
 Din acest meniu se poate solicita curierul in adresa implicita sau din orice 
alta adresa, selectand din rubrica Locatie. 

 
 Dupa apasarea butonului Salveaza, un curier va fi trimis in adresa selectata 
respectandu-se data si intervalul orar completate. 

SOLICITA CURIER 
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 Din submeniul Comanda curenta pot fi efectuate, dupa selectare, diverse 
operatiuni expedierilor generate si care nu au fost retransmise catre Urgent 
Cargus SA prin apasarea butonului Trimite comanda. 

 
 
 
 Din submeniul Istoric comenzi pot fi vizualizate comenzile trimise deja catre 
Urgent Cargus SA si deschise in vederea retiparirii sau salvarii AWB-urilor si a 
borderourilor. 

 
 
  
 In submeniul Toate comenzile in lucru se afla toate comenzile pe care se 
lucreaza, netransmise, structurate pe punctele de lucru. 

 

COMENZI 

AWB-urile pot fi sterse sau modificate. 

AWB-urile pot fi tiparite sau salvate in 
diverse formate. 

Prin apasarea butonului AWB-uri se 
deschide comanda cu AWB-urile aferente. 
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 Din meniul Destinatari favoriti pot fi adaugati destinatari noi, editati 
destinatari existenti sau sterge destinatarii ce nu vor mai fi utilizati.  

 
 
 

 

DESTINATARI FAVORITI 

Simbolurile pentru 
stergerea si editarii 
destinatarilor. 

Dupa selectarea mai multor 
destinatari, se pot genera 
simultan AWB-uri pentru 
acestia, avand aceleasi 
caracteristici.  

Rubricile apar completate in cazul 
apasarii butonului editeaza din 
dreptul unui destinatar sau se 
sompletaza in cazul adaugarii unui 
destinatar nou. 

Permite descarcarea unui model de 
fisier (sablon) si importul unei liste 
cu destinatari. 

Permite exportul in format excel a 
listei cu destinatari. 
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 Punctele de ridicare sunt adrese din care utilizatorul isi desfasoara 
activitatea sau sucursale ale companiei.Un utilizator poate folosi unul sau mai 
multe puncte de ridicare, poate crea oricate, le poate edita sau sterge. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

PUNCTE DE RIDICARE 

Simbolurile pentru editarea, 
dezactivarea sau reactivarea 
punctelor de ridicare 

Rubricile apar completate in cazul 
apasarii butonului editeaza din 
dreptul unui punct de ridicare sau 
se sompletaza in cazul adaugarii 
unui punct de ridicare nou. 
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 Meniul de Administrare este format din Conturi utilizator si Preferinte. 

                                   
 

In meniul Conturi utilizatori se pot edita conturi, edita permisiuni ale 
contului, schimba parola sau Activa/Dezactiva conturi.  

 
 
 Tipurile de cont sunt:  
 
 - Administrator - acces in totalitate, la toate rubricile 
 - Operator si Guest  - isi pot administra doar propriul cont 
      - nu pot adauga puncte noi de ridicare 
      - nu pot modifica tipul de cont 
      - nu isi pot modifica permisiunile 

ADMINISTRARE 

Informatiile aferente conturilor de 
utilizatori ai unui contract. 

Simbolurile pentru editarea 
contului, permisiunilor contului, 
schimbarea parolei si 
dezactivarii/activarii contului 
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Adaugarea unui cont nou de utilizator, se va face completandu-se rubricile 
“Adauga cont utilizator” din Conturi utilizator si apasandu-se butonul Adauga.  

 
 
 

Editarea unui cont deja existent, se va face apasandu-se simbolul “Editeaza 
contul utilizatorului” din dreptul contului ce se doreste a fi modificat, 
modificandu-se informatiile si apasandu-se butonul Salveaza. 

 
 
 

ADMINISTRARE 
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 Sub-meniul Preferinte se refera la setarile ce pot fi predefinite doar pe 
userul de pe care se intra.  
 

 
 

ADMINISTRARE 
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CONTACT 

Click to Mail – prin acest canal oferim răspunsuri întrebărilor și 
solicitărilor clienților noștri care aleg să folosească acest canal de 
comunicare. Răspunsul către clienți este trimis în maxim 45 
minute de la primirea e-mail-ului. 

Click to Chat – prin acest canal oferim răspunsuri instant 

întrebărilor și solicitarilor clienților noștri care aleg să folosească 

acest canal de comunicare. 

 


